
Ditt hjem
-Vår arbeidsplass 



Til __________________

Velkommen til hjemmesykepleien. 
Vårt team består av dedikerte medarbeidere som
er her for å støtte deg i å mestre hverdagen.
Vi er her for å sikre at du får den hjelpen du
trenger på en trygg og respektfull måte. 
 
I dette velkomstskrivet vil du finne nyttig
informasjon om hva du kan forvente av oss, samt
hvordan vi kan samarbeide for å sikre at du får
den nødvendige helsehjelpen du trenger. 



Hva kan du forvente av oss?

 Vi kommer i uniform og har synlig
legitimasjon.

Vi vurderer kontinuerlig ditt behov for
helsehjelp. I samarbeid med deg og
dine pårørende vil vi enten øke, eller
redusere vår bistand.  

Hva forventer vi av deg? 

Bil- og gangvei til hjemmet ditt må være
fremkommelig. På vinteren må det være
strødd og måkt.

Navn og nummer på bolig er synlig. 

Håndsåpe med pumpefunksjon, tørkepapir
og avfallsposer må være tilgjengelig



              
                

For at du skal kunne bo hjemme så lenge som mulig,
kan det være behov for ulike hjelpemidler.

Noen hjelpemidler må man kjøpe selv, som ikke
dekkes av hjelpemiddelutlånet, for eksempel
håndtak i dusjen, eller hjelpemidler for å ta på
kompresjonsstrømper.

For å forebygge fall og bedre fremkommelighet,
kan det i enkelte tilfeller være at vi anbefaler
ommøblering, fjerning av tepper, terskler eller
iverksette andre tiltak.

       Hvis ommøblering er anbefalt er dette ditt ansvar.

Dersom nødvendig tilrettelegging av hjemmet ikke
ønskes, kan det dessverre påvirke tjenestetilbudet.

Hjelpemidler



                        Primærkontakt

Du vil få en primærkontakt som har hovedansvar
for å sikre at du får nødvendig helsehjelp. 

Primærkontakten skal være et bindeledd mellom
deg, pårørende og tjenesten.

Primærkontakten kan være en
sykepleier/vernepleier eller
helsefagarbeider/hjelpepleier.

Vi har en forventning om at du respekterer de
ansatte uavhengig av kulturell bakgrunn, etnisitet,
kjønn og fagkompetanse.   



Din primærkontakt: 

Telefonnummer til ditt distrikt/avdeling: 

Dagtid: 

Kveld og helg:

Natt:

Dette informasjonsskrivet er
nytt. Vi ønsker gjerne

tilbakemelding om dette
opplevdes nyttig eller ikke.
Her scanner du QR-kode.


